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Estrutura de Suporte

Problemas com o SAP ou duvida sobre processos/procedimentos ?

0800 750 1021 v'  Abertura de ticket
Seg. a Qui. — 08h as 18h
Abertura de o Ta ) ,
—_ Acompanhamento
chamado =
A partir de 12 de Maio Portal dO do chamado pelo
Colaborador RH Direto

Inicio > RH Direto > Tela de Login > RH Direto

PROGRAMA

UNITEDHEALTH GROUP’



Estrutura de Suporte
Abertura de Chamado

2. Vocé sera redirecionado para o RH
Direto para colocar seu login e senha 3 (jique em RH Direto e siga o passo a passo , slides

1. Faga seu login no SAP e busque o
a seguir, para efeturar a abertura do seu chamado

RH Dlreto
‘ Precisa de ajuda?
UNITEDHEALTHEE{P‘EJP' )  Inicio v

portal COIGWP§GOT Precisadeajuda?  Configuragdes  Sair

Inicio
Afazeres

Horario
Termine seu perfil .| Empres
Perfil NOME FUNCIONARIA
Gestéo de Beneficios

Aprendizagem Virtual

I RH Direto I

Inicio > RH Direto > Tela de Login > RH Direto

PROGRAMA * UNITEDHEALTH GROUP’



Estrutura de Suporte

Passo a passo para abertura de ... A
Seu Chamado PRACRCAD.0MRGO Por meio desse canal, ajudar )cé com duvidas, recebemos sugestde

relacionadas ao dia a dia de t »s colaboradores do UnitedHealt!

O seu canal direto com Capital Humano

elogios, opinides e dificuldades

3roup

Esta plataforma é interativa e tem por objetivo proporcionar uma experiéncia positiva no p
atendimento aos colaboradores

, com mais padronizagéo, eficiéncia e controle

Tela inicial do RH Direto oramisisdnms

Clique em uma das opgdes abaixo e envie a sua mensagem

omatizo © 2019 - Powared by DEMOtize ¢ 0
Caso tenha dificuldade de acesso, vocé conta também com o 0800 750 1021 do RH Direto para abrir ur
chamado.

Ticket * Opgdes de Ticket *

Selecione o tipo v Selecione a opgdo

Justificat

Por meio desse canal, ajudamos vocé com dividas, recebemos sugestdes, elogios, opinides e dificuldades
relacionadas ao dia a dia de todos os colaboradores do UnitedHealth Group.

Esta plataforma é interativa e tem por objetivo proporcionar uma experiéncia positiva no processo de
atendimento aos colaboradores, com mais padronizagao, eficiéncia e controle.

Por meio deste canal, vocé pode esclarecer duvidas sobre Beneficios e Folha de pagamento (SAP)

NOME FUNCIONARIA

DESCRIGAO CARGO

Caso tenha dificuldade de acesso, vocé conta também com o 0800 750 1021 do RH Direto para abrir um
] ] ] chamado.
Selecione o tipo do Ticket

I Ticket *

Clique em uma das opgdes abaixo e envie a sua mensagem.

Opgdes de Ticket *

Selecione o tipo...

I Selecione a opgao..

Elogios

b T G R T b e e

wered by DemQtize

Bematize © 2019 - P

PROGRAMA




Estrutura de Suporte

Passo a passo para abertura de
seu Chamado

Selecione a op¢ao do Ticket

relacionadas ao dia a dia de todos os colaboradores do UnitedHealth Group.

atendimento aos colaboradores, com mais padronizagéo, eficiéncia e controle.
— — — —

Por meio desse canal, ajudamos vocé com dividas, recebemos sugestées, elogios, opinides e dificuldades

Esta plataforma € interativa e tem por objetivo proporcionar uma experiéncia positiva no processo de

Por meio deste canal, vocé pode esclarecer dﬂvidai sobi

NOME FUNCIONARIA

DESCRIGAO CARGO

Clique em uma das opgdes abaixo e envie a sua mensag

Caso tenha dificuldade de acesso, vocé conta tamlle’m

Médic
chamado. Qdontolégica
che
. Empréstime Consignado
Ticket * Farmacia
Folha de Pagamento
Duvidas v Gestao de Jornada

Bematize © 2019 - Powered by bemCitize
a Privada
a de Carreira

ma Mamée e Bebé

Justificativa *

Escl

Relagdes Trabalhistas e Sindicais
Restaurante
Seguro de Vida
Vale Alimentagao

e Combustivel
Vale Refl >
Vale Transporte

sua justificativa

Digite o que precisa em
“Justificativa”

PROGRAMA

Ticket * Opgoes de Ticket *

Duvidas v Acesso aos Sistemas

o e Em E EE o EE e e e e e .

NOME FUNCIONARIA

DESCRIGAO CARGO

Justificativa *

Preciso de reset de login e senha|

2019 - Powered by  DEMCtiZE

Bematize

I 466 caracteres restantes
—

VOLTAR



Faca o upload dos arquivos
ES t r u t u r a. d e S u p O rte Vocé pode selecionar o arquivo da sua galeria de documentos ou fazer o upload do seu computador.

As extensbes permitidas sdo PDF, JPG e PNG com até 10Mb de tamanho.

Passo a passo para abertura de

NOME FUNCIONARIA

E MENT E RI
DESCRIGAO CARGO
seu Chamado
I I
@ Anexo (nc obr gatorio) SELECIONE O ARQUIVO
L] L] o I
|
Caso queira subir algum arquivo e - -
sematize ©2019 - Powered by  DemOtize
VOLTAR
C2
Faca o upload dos arquivos ®
O Vocé pode selecionar o arquivo da sua galeria de documentos ou fazer o upload do seu computador.
As extensdes permitidas sdo PDF, JPG e PNG com até 10Mb de tamanho.
NOMEFNCIONARA ™~ ™ L0 T T T T T T >
DESCRIGAO CARG<1 I
X

m L ccone o arauo @

belfftiliA™ ™= ™= == == =m =m =m = = = = = -
Bematize © 2019 - Powered by

PROGRAMA
e 006




Faca o upload dos arquivos
ES t r u t u r a. d e S u p O rt e Vocé pode selecionar o arquivo da sua galeria de documentos ou fazer o upload do seu computador.

As extensdes permitidas s&o PDF, JPG e PNG com até 10Mb de tamanho.

Passo a passo para abertura de
seu Chamado

NOME FUNCIONARIA

DESCRIGAO CARGO

ANEXE OS DOCUMENTOS NECESSARIOS

@ Anexo (ndo obrigatorio) UPLOAD COMPLETO &

Clique em “Proximo”

Bematize © 2019 - Powered by bemCtize
e |

VOLTAR I

LI

Conflrme os dados da solicitacao

Ticket * Opgbdes de Ticket *
Duavidas v Acesso aos Sistemas
NOME FUNCIONARIA
DESCRIGAO CARGO
Justificativa *

Confirme se esta tudo certo

Preciso de reset de login e senha

Bematize © 2018 - Powered by bemCtize

PROGRAMA

DOCUMENTOS ANEXADOS




Estrutura de Suporte

Passo a passo para abertura de
seu Chamado

NOME FUNCIONARIA

DESCRIGAO CARGO

Desc¢a a barra de rolagem e clique
em “confirmar”

iy bemOtize

Q

NOME FUNCIONARIA
DESCRIGAO CARGO
Confirme novamente e |
Bematize ©2019 - Powored by DEMOtize

PROGRAMA

@ Anexo (nao obrigatério

DOCUMENTOS ANEXADOS

Confirmar o envio do ticket?

CANCELAR I

e e -

UPLOAD COMPLETO e

VOLTAR I

=l

UPLOAD COMPLETO &

VOLTAR CONFIRMAR




[portaldocolaborador]

,‘ Precisa de ajuda?  Configuragoes  Sair
Beneficios

Estrutura de Suporte
Passo a passo para abertura de

A Beneficios  Espago do Colaborador ~ Consultas

seu Chamado Solicitagdo criada com sucesso

NOME FUNCIONARIA

DESCRIGAO CARGO

O ticket foi criado & Dvides

@
de ab 2019 C pet b D
Bomatize © 2019 - Powered by D@MOtize
a Beneficios  Espago do Colaborador ~ Consultas
Solicitagado criada com sucesso — — — — &
NOME FUNCIONARIA I @ otificagses X

DESCRIGAO CARGO

Para acompanha-lo, clique em ¢
para ver todos os seus chamado

Data de abertura: 29/04/2019 I

DADOS DA SOLICITAGAO
Situagéo alterada para Concluida
PROGRAMA il
Solicitacao de Alteragao de dependentes cri

Nome Funcionaria 703l
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